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Se préparer a témoigner
lors d’une audience virtuelle

AVANT L’AUDIENCE VIRTUELLE

Préparer votre matériel

Appareil. Vous devez utiliser un appareil qui vous permet de communiquer en
mode vidéo : téléphone intelligent, tablette, ordinateur portable ou ordinateur de
bureau équipé d’'une caméra.

Assurez-vous que la communication fonctionne bien (son et vidéo). Vous pouvez
faire des appels de test avec une application que vous connaissez comme
Facetime, Messenger, Zoom, Teams ou Skype.

Connexion Internet. Un débit Internet minimal de 10 Mbps est nécessaire
(descendant et ascendant). Vous pouvez vérifier la vitesse de votre connexion en
cliquant sur I'adresse suivante : www.speedtest.net

Cameéra. La caméra que vous utilisez doit étre stable et doit permettre aux
participants de vous voir a la hauteur des yeux.

Ecouteurs. Il est préférable d'utiliser des écouteurs pour étre plus confortable et
pour mieux entendre les autres participants.

Chaise et objets utiles. Prévoyez une chaise confortable pour vous asseoir.
L’audience peut durer plusieurs heures. Pensez aussi a avoir certains objets utiles
sous la main : papier, crayon, verre d’eau, lunettes, etc.

Ameénager une piece fermée et calme

Vous devez aménager une piéce fermée et suffisamment insonorisée pour éviter
d'étre entendu. Assurez-vous que l'arriére-plan est approprié (ce que nous verrons
derriére vous).

Notez que vous devrez étre seul dans la piéce pendant votre témoignage.
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Prendre des mesures pour s’occuper des enfants

Si vous étes seul avec un enfant le jour de votre témoignage, il doit étre
suffisamment agé pour se prendre en charge durant de courtes périodes. Vous
pourrez demander que votre témoignage soit suspendu toutes les 15 ou 30
minutes pour prendre contact avec lui.

Si I'enfant doit suivre des cours a distance ou faire des devoirs, assurez-vous qu'il
puisse utiliser son propre appareil électronique et que votre connexion Internet est
assez rapide pour les deux appareils.

Si votre enfant est trop jeune pour se prendre en charge lui-méme, tentez de
trouver une personne qui s’en occupera durant votre témoignage. Si ce n'est pas
possible, vous devez en aviser le juge le plus tét possible. Il prendra les mesures
nécessaires.

ACCEDER A LA SALLE D’AUDIENCE VIRTUELLE

L'audience virtuelle se déroule sur la plateforme « Microsoft Teams ».
A votre choix, vous pouvez :

» Télécharger et installer I'application Teams.
Vous aurez alors acceés a toutes les fonctionnalités offertes sur la
plateforme.

» Accéder a la salle d’audience virtuelle directement sur le Web, sans
télécharger ni installer I'application Teams.
Vous n’aurez toutefois pas accés a toutes les fonctionnalités de la
plateforme. Par exemple, vous ne verrez qu’un seul participant a la fois sur
votre ecran.
A noter! Vous devez utiliser le fureteur Chrome ou Microsoft Edge
Chromium. Vous ne devez pas utiliser Explorer ou Firefox.

Vous connecter au moins 5 minutes avant le début de 'audience

La procédure est simple. Vous devez :

1. Cliquer sur le lien que le juge ou le greffier vous a envoyé par courriel.

2. Inscrire votre nom lorsqu’on vous le demande.

3. Cliguer sur « Rejoindre maintenant ».

4. Si le site vous le demande, vous devez choisir « Se joindre en tant
qu'invité ».

5. Attendre que le juge ou le greffier vous autorise a entrer dans la salle
d’audience.
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Une fois dans la salle, nous vous suggérons de fermer votre micro et votre caméra
en cliquant sur les icones qui apparaitront & I'écran.

Tester votre connexion a la plateforme Teams

La Cour vous invite a faire un test pour tester votre connexion et vous familiariser
avec la plateforme Teams.

Pour obtenir de I'assistance, adressez-vous au 1-514-393-2537 ou 1-866-423-
3248.

Vous y trouverez aussi les coordonnées du service d’assistance qui pourra vous
aider en cas de probléme technique.

Vous connecter par téléphone (audio seulement)

Vous pouvez joindre l'audience virtuelle par téléphone si vous n'étes pas en
mesure d'utiliser la vidéo. Vous devez alors :

1. Composer le 1 581 319-2194 (si votre indicatif régional est le 418) ou le 833
450-1741 (autres indicatifs régionaux, sans frais).

2. Lorsqu'on vous le demande, composer le numéro de conférence de 9
chiffres que le juge ou le greffier vous a envoyé par courriel, suivi du diése.

RAPPELS IMPORTANTS POUR VOTRE TEMOIGNAGE

o Sivous pensez utiliser une connexion Internet sans-fil (WiFi), assurez-vous
d’avoir le mot de passe pour vous connecter.

o Branchez votre appareil dans une prise électrique ou assurez-vous d’avoir
suffisamment de charge si votre appareil n’est pas branché.

o Méme si vous témoignez de maniére virtuelle, vous devez porter des
vétements convenables.

o Pensez a avoir certains objets utiles sous la main : papier, crayon, verre
d’eau, lunettes, etc.

o Pour toute question sur l'utilisation de la plateforme Teams, consultez le
Guide d'utilisation de l'outil Microsoft Teams a lintention du public de
Justice Québec (https://www.justice.gouv.qc.ca/systeme-
judiciaire/audiences-salle-virtuelle/).

En terminant, sachez que la salle virtuelle ol 'audience se déroule est sécuritaire.
Vous pouvez avoir confiance dans la technologie utilisée. Ceux qui I'ont utilisée
jusqu'a présent ont été agréablement surpris.

Merci de votre collaboration.
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Preparing to testify
at a virtual hearing

BEFORE THE VIRTUAL HEARING

Prepare your equipment

Device. You must use a device that allows you to communicate through video: a
smartphone, tablet, laptop or a desktop computer with a webcam.

Make sure your audio and video work well. You can make test calls with an
application you already know like Facetime, Messenger, Zoom, Teams or Skype.

Internet Connection. You need a minimum Internet download and upload speed
of 10 Mbps. You can check your connection speed here: www.speedtest.net.

Webcam. The webcam you use must be stable and allow participants to be eye
level with you.

Headphones. It is advisable to use headphones for more comfort and to hear the
other participants better.

Chair and useful items. Prepare a comfortable chair to sit on. The hearing can
take several hours. Make sure to also have useful items on hand like paper, a
pencil, a glass of water, your glasses, etc.

Choose a quiet and closed room

Choose a closed room that is sufficiently soundproof to prevent others from
hearing you. Make sure you have an appropriate background (what we will see
behind you).

Please note that you must be alone in the room when you testify.

Take measures to protect children

If you are alone with a child on the day of your testimony, the child must be old
enough to be left alone for short periods. You can ask for your testimony to be
paused every 15 or 30 minutes to check in on your child.
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If your child has to attend remote classes or do homework, make sure they can do
it on their own electronic device. Also make sure that your Internet connection is
fast enough for both devices.

If your child is too young to be left alone, try to find someone to take care of them
during your testimony. If this is not possible, please notify the judge ASAP. The
judge will take the necessary measures.

TO JOIN THE VIRTUAL HEARING ROOM

The virtual hearing will take place on the “Microsoft Teams” platform.
You may:

> Download and install the Teams application.
This will give you access to all of the platform’s features.

> Access the virtual hearing room directly in your browser, without
downloading and installing the Teams application.
However, you will not have access to all of the platform’s features. For
example, you will only be able to see one participant at a time.
Please note: You must use Chrome or Microsoft Edge Chromium. Do not
use Internet Explorer or Firefox.

Connect at least 5 minutes before the start of the hearing

The process is simple. You must:

Click on the link you received by email from the judge or court clerk.
Enter your name when asked.

Click on “Join now.”

If the site asks, you must select “Join as guest.”

5. Wait for the judge or court clerk to let you into the hearing room.

.

We recommend that you turn off your microphone and camera once you are in the
room by clicking on the icons that will appear on the screen.

Testing your connection to the Teams platform

The Court recommends that you test your connection and familiarize yourself with
the Teams platform.

For assistance, please call 1 514 393-2537 or 1 866 423-3248.

That is also where you will find the contact information of the support desk that will
help you with any technical problems.
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Connecting by phone (audio only)

If you are not able to use video, you may join the virtual hearing by phone. In this
case, you must:

1.

Dial 1 581 319-2194 (if your area code is 418) or 833 450-1741 (other area

codes, toll-free).

2. When asked, enter the 9-digit conference ID you received by email from the

judge or court clerk, followed by the pound key.

IMPORTANT REMINDERS BEFORE YOU TESTIFY
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If you are planning to use a wireless Internet connection (WiFi), make sure
you have the password.

Plug your device into a socket or make sure you have enough battery power
if your device is not plugged in.

Even though you are testifying virtually, you must wear appropriate attire.

Make sure to have useful items on hand like paper, a pencil, a glass of
water, your glasses, etc.

For any questions on how to use the Teams platform, please consult the
Microsoft Teams User Guide for the General Public published by Justice

Québec (https://www.justice.gouv.qc.ca/en/judicial-system/virtual-
courtroom-hearings).

Finally, be assured that the virtual room in which the hearing is held is secure. You
can trust the technology used. So far, users have been pleasantly surprised.

Thank you for your cooperation.
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